ptacek

RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

Prodavajici  Pta&ek - velkoobchod, a.s. ICO 25501143
U Velké ceny 413/4 DIC CZ25501143
623 00 Brno bankovni spojeni 157449236/0300
Zastupce: Ing. Jifi Ptagek
&len spravni rady tel. 952 510 030

Krajsky soud Brno,spis. zn. oddil B vlozka 4169
ID Datové schranky: a3ufv8b

Kupujici Mésto Némgice nad Hanou ICO 00288497

Palackého nam. 3 DIC CZ00288497
bankovni spojeni 1565969756/0300
798 27 Némcice nad Hanou

zastupce:

Ing. Martin Ernst, PhD. tel. +420582302311
starosta e-mail kouril@nemcicenh.cz
zapsana v:

Magistrat mésta Prost&jova

uzaviraji tuto ramcovou kuprii smlouvu dle § 1746 odst. 2 a § 2079
a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sh., Obéanského zakoniku

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach :

1.

Predmét smlouvy

Tato smlouva upravuje obchodni vztahy smiluvnich stran, které budou nadale realizovany v souladu
s ustanovenimi této smlouvy. Prodavajici bude na zakladé podminek stanovenych v této ramcové smiouvé
dodavat kupujicimu zboZi. Kupujici je povinen zbozi odebrat a zavazuje se uhradit smluvni kupni cenu
prodavajicimu v&as a fadné, za podminek dohodnutych v této smlouveé.

Koupé a prodej zboZi se bude uskute¢hovat na zakladé jednotlivych kupnich smluv, uzaviranych mezi
prodavajicim a kupujicim na zakladé objednavek kupujiciho fadné dorugenych prodavajicimu. Podminky
stanovené touto ramcovou kupni smlouvou se vztahuji na v8echny jednotlivé kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.

Objednavka kupujiciho musi obsahovat datum vystaveni, &islo objednavky, druh a pozadované mnozstvi
zbozi, termin dodani, zpUsob dopravy, misto pinéni s uvedenim adresy, jména a telefonick& spojeni
na osoby oprévnéné pfevzit pinénl, oznageni kupujiciho v&etné sidla, IC a DIC, bankovni spojeni, jméno a
pracovni zafazeni osoby, ktera objednavku vystavila a telefonické spojeni na tuto osobu. Objednavka
muze obsahovat dalsf dodaci podminky, popt. dopravni dispozice.

. Po dohodé smluvnich stran lze objednavku uginit telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé telefonické
objednavky je kupujici povinen ve Ihité do 5 dnli zaslat prodavajicimu objednavku dodate&né v pisemné
podobé&, pokud se strany nedohodnou jinak.

Po doruceni objednavky potvrdi prodavajici jeji prevzeti pisemné nebo e-mailem, pokud se strany nedohodly
jinak. Okamzikem doruceni potvrzen( objednavky kupujicimu je kupni smlouva uzaviena.

. Potvrzenim objednavky jsou akceptovany jen ty podminky, které jsou v ném vyslovné uvedeny. Pokud byla
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uingna predchozi objednavka kupujicim s odlignyminebo dalsimi podminkami, nez které jsou uvedeny

v potvrzenl objednavky nebo této RKS, prodavajici je odmita. Pokud kupujici na t&chto dalsich podminkéach
trva, je povinen to sdélit prodavajicimu do 2 pracovnich dnfi, jinak se ma za to, Ze na nich netrva. Dodanim
zboZi nebo obdobnym konkludentnim jednanim prodavajici nepotvrzuje jakékoli dodate¢né podminky
jednotlivé kupnf smlouvy nad ramec potvrzeni objednavky a této RKS.

7. Pokud objednavka neobsahuje nékteré nalezitosti dle &l. | odst. 3 této smlouvy, mlze prodévajicl poZzadovat
jeji dopln&ni. Pokud chybg&jicl skutegnosti nejsou nezbytné pro platné uzavfeni jednotlive kupni smiouvy,
muzZe prodavajicl akceptovat i takto nedplnou objednavku.

8. Pokud prodavajicl nebude souhlasit s poZadavky stanovenymi v objednavce, zejména pokud je nebude
schopen splnit, informuje o tom kupujiciho do 5ti pracovnich dnii ode dne dorueni objednavky. Kupujici je
v tom pFipadé zasle prodavajicimu upravy objednavky, piipadné zruseni objednavky.

9. Za kupujiciho jsou opravnéni objednavky vystavit (pfip. telefonicky uginit) vedouci zaméstnanci obchodnich
usekd kupujiciho, vedouci prodejny nebo jim povéfeny zaméstnanec. ZboZi je opravnén pfevzit vedouci
zaméstnanec pfislu§ného obchodniho useku kupujiciho, vedouci prodejny, pfipadné jiny odpovedny
zaméstnanec. Kupujici ma pravo pfi podpisu této smlouvy pfedat prodévajlcimu pisemny seznam osob
opravnénych k odbéru zbozi, podepsany statutarnim organem kupujiciho; v takovém pilpadé je kupujici
odpovédny za jeho aktualizaci. Pokud nebude seznam opravnénych osob prodévajicimu pfedlozen, ma se
za to, ze k odbéru zbozi jménem kupujiciho je opravnén jakykoliv zaméstnanec kupujiciho. Prodavajici ma
pravo nevydat zboZl osobg&, o které mu neni zndmo, Ze je opravnéna za kupujiciho odebrat zboZi.

10. Pfedchazejici objednavky neni tfeba v pFipadé, Zze kupujici odebere zboZi pfimo na provozovné
prodavajiciho ze skladovych zasob prodavajiciho. V tomto pfipadé je jednotliva kupni smiouva uzaviena
pfedanim zbozi kupujicimu.

11. V ptipad& pochybnosti o okamziku uzavieni smlouvy se ma za to, Ze pfedanim zbozi kupujicimu byla
jednotliva kupni smlouva uzaviena.

Il. Dodaci podminky

1. Termin dodani uréuje prodavajlci a sdéli ho kupujiE:imu na vyzadani. Termin dodanf neni pro prodavajiciho
z&vazny a mize byt prodavajicim dodate¢né jednostranné upraven v navaznosti na dodacf lhiity dodavatele
¢i vyrobce.

2. Zavazek je Fadné spinén pfedanim objednaného zbozl prodavajicim prvnimu dopravci k pfepravé nebo
kupujicimu v mist& pinéni. Mistem pInéni je obvykle sklad prodavajiciho, nebo misto v ramci CR, které uréi
kupujici v pisemné objednavce, pokud dopravu zajistuje prodavajici. Kupujicl je povinen zajistit pfevzeti
zbozi v misté pln&ni opravnénou osobou. Kupujici je povinen, je-li to technicky nutné, poskytnout nastroje
nebo pracovniky potfebné k pfevzeti zbozi.

3. Prodavajici preda zbozi véetné nalezitych doklad (dodacich listd, faktur, aj.) ve sjednané Ihaté kupujicimu
v mist& plnéni. Je-li uskute¢hovano dodani zboZi jeho odeslanim kupujicimu, je prodavajici povinen
kupujicimu oznamit véas a bez odkladu termin odeslan( zboZi.

4. Na misto dodani musf byt mozny pfijezd a parkovani nakladniho vozidla. Vykladka bude provedena na misté
zaparkovani vozidla, bez dal$i zanasky zbozi nebo vykladky zboZi z palet. V pfipadé objednavky zboZi, které
nelze vyloZit z nakladniho vozidla se sklopnym ¢elem béZnym paletovym vozikem, si vykladku zajistuje
kupujici.

5. Palety a prokladovy materidl nejsou sou¢asti ceny. Prodavajici je opravnén vyuétovat vratné obaly die
realného mnozstvi pfedaného kupujicimu. MnoZstvi uvedené v nabidce nebov potvrzeni objednavky je
orienta¢ni. Palety ve standardu EUR je kupujici opravnén vrétit do 60 dni od prevzet prodavajicimu,
v takovém piipadé prodavajici vystavi na cenu palet dobropis. Prodavajici je opravnén dobropisovanou
gastku ponizit o opotiebeni palet. Prodavajici neni povinen pfijmout zpét palety po$kozené natolik, Ze je
omezena jejich dal$i pouzitelnost a bezpe&nost. Miru poskozeni vyhodnocuje prodavajici.

6. Dodavané zbozi bude zabaleno obvyklym zplsobem tak, aby bylo vylougeno jeho pfipadné poskozeni pfi
transportu.

7. Kupuijici je povinen pii prevzetl zboZ( zajistit potvrzeni jeho prevzetf podpisem opravnéné osoby na dodacim
listu. Osoba ptebirajici zbo2i zaroven uvede na dodacim listu gitelné hilkovym plsmem Gidaje nezbytné ke
své identifikaci, zejména své jméno, pfljmeni a pracovni zarazeni.

8. Nebezpedi $kody na zboZl piechazi na kupujiciho okamZikem jeho prevzeti.
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9. Vlastnické pravo prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy je zcela zaplacena sjednana
kupni cena za dodané zbozi. Za rozhodny den se povazuje ten, kdy ma prodavajici celou fakturovanou
¢astku pfipsanu na svém uétu.

10.Cena dopravy se Fidi jednotlivou kupni smlouvou. Pokud neni stanoveno jinak, pak se cena dopravy fidi
podminkami prodavajiciho, které jsou dostupné na webovych strankach prodavajiciho www.ptacek.cz
v sekci "Doprava". Pokud kupujicimu zavazi zbozi pfimo dodavatel prodavajiciho a ten vyuétuje
prodavajicimu cenu dopravy, je prodavajici opravnén poZzadovat Uhradu ceny dopravy v piné vysi po
kupujicim.

lil. Cena

1. Kupni cena bude stanovena v jednotlivé kupni smlouvé (napf. v objednavce). Pokud neni cena vyslovné
stanovena v jednotlivé kupni smlouvg, fidi se cenikem prodavajiciho. Cena zbozi obsazena v nabidce nebo
v potvrzeni objednavky prodavajiciho ma pted cenikem prodavajiciho pfednost.

2. Cenik zbozi je prodavajici opravnén pribé&zné meénit. Cenik je dostupny v B2B eshopu prodavajiciho.
Na vyZadani budou ceny pfislusného zboZi dle ceniku kupujicimu sdéleny. Pro stanoveni ceny zboZ je
rozhodujici cenfk prodavajiciho ke dni, kdy kupujici €ini posledni tkon smefujici k uzavfeni jednotlivé kupni
smlouvy (napf. zasila objednavku nebo potvrzuje nabidku). Pokud neni kupni cena stanovena v jednotlivé
kupnf smlouvé, je kupujici povinen se pfed u¢inénim objednavky seznamit s aktualni vys$i ceny zbozi, napf.
dotazem na obchodniho zastupce prodavajiciho. Nespinéni této povinnosti nevede k neplatnosti jednotlivé
kupnf smlouvy. Zménu ceniku neni prodavajici povinen Kupujicimu oznamovat.

3. Prodavajici miize kupujicimu na vyzadani poskytnout aktuélni rabatovou tabulku, ktera obsahuje slevy
z cenikovych cen vyrobce. Rabatova tabulka je jen informativni a neni pro prodavajiciho zavazna.
Prodavaijici je opravnén kdykoli i bez informovani kupujiciho rabaty ménit.

4. Zméni-li se ceny zbozi ze strany dodavatell prodavajiciho (napf. vyrobcl), nebo dojde ke zmené vyrobnich
nakladt, muzZe byt kupni cena jednostranné prodavajicim dodate¢n& upravena o Castku, o kterou se
zménila kupni cena od dodavatele prodavajiciho v obdobi od uzavfeni jednotlivé kupni smlouvy s kupujicim
do dodani zbozi dodavatelem prodavajicimu.’Pokud kupujici odmitne upravenou kupni cenu uhradit, je
prodavajlci opravnén od jednotlivé kupni smlouvy odstoupit.

IV. Platebni podminky

1. Ke dni ptedani zbozi kupujicimu v misté pinéni, pfip. prvnimu dopravci k pfepravé ma prodavajici pravo
vystavit dafiovy doklad ( fakturu). V ptipadé objednavky nizkoobratkového, neskladoveho ¢i jinak
specifického zbozi, je prodavajici opravnén zaslat kupujicimu zalohovou fakturu az do vySe 100% ceny
objednaného zbozi. V piipadé, Ze kupujici toto objednané zboZi z jakéhokoli diivodu neodebere, bude
zaplacend zaloha zapo&tena na smiuvni pokutu dle &l. V odst. 3. této RKS. Do okamziku uhrady zalohy
neni prodavajici povinen zbozi piedat.

2. Kupuijici je povinen uhradit kupni cenu v terminu uvedeném na dafiovém dokladu. Splatnost danovych
dokladl je 30 dni ode dne vystaveni.

3. Za termin uskutedné&ni Ghrady je povazovan okamzik pfipsani celé fakturované ¢astky na bankovni ucet
prodavajiciho.

4. Faktura prodavajiciho musl obsahovat tyto naleZitosti:

- oznadeni faktury a jeji ¢islo

- obchodnl firmu, sfdlo, 1CO, DIC, Gdaj o zapisu v obchodnim rejstiiku, Cislo viozky
- ¢islo dodactiho listu

- pfedmét dodavky v&etné druhu a nazvu zbozi, pocet ks

- cenu za ks a cenu celkovou

- sazbu DPH

- celkovou ¢astku s DPH

- &islo ustu prodavajiciho, oznagen( penézniho ustavu prodavajiciho

- datum vystaveni faktury

- datum uskuteénéni zdaniteiného pinéni
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- konstantni symbol

- variabilni, pfip. specificky symbol
Prodavajici jednostrann& stanovuje kupujicimu faktura&nf limit, ktery zahrnuje sou¢et vSech neuhrazenych
dluhti kupujiciho pFed splatnosti i po splatnosti, potvrzené objednavky a hodnotu zboZi dodaného a doposud
nevyfakturovaného. Pfi dosaZeni stanoveného fakturagniho limitu, je mozny dal$i odbér zbozi od
prodavajiciho pouze oproti okamzité platbé ceny zbozi, pokud prodavajici neschvali ptekrogeni limitu &i jeho
zvyseni.

Pokud je kupujicl v prodleni s uhradou splatnych &astek, je prodévajici opravnén zapodist veskera pfijata
plnéni na jakékoli své pohledavky viigi kupujicimu, bez ohledu na ur&enl kupujicim.

. Sankce

. Utastnici se dohodli, Ze v piipad& prodleni s uhradou fakturované kupni ceny, je kupujici povinen

prodavajicimu zaplatit smiuvnl Grok z prodleni ve vy8i 0,06% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.
Dosahne-li prodleni kupujiciho s Ghradou kupni ceny nebo jeji ¢asti 30-ti dnl, je kupujici povinen zaplatit
za kazdy zapotaty dal$i den sjednany urok z prodleni ve vy$i 0,1% z celkové dluzne &astky.

. Pokud je kupujici v prodleni s Ghradou jakychkoli splatnych pohledavek prodavajiciho, ma prodavajici pravo

umoznit dal$l prodej pouze za hotové, piipadné je prodavajici opravnén bez dal$iho pozastavit dalsi
obchodovan! s kupujicim.

Neodebere-li kupujici tadné& objednané zboZi, na které byla prodévajicim vystavena zalohova faktura
v souladu s &l. IV odst. 1 této smlouvy, poté, co v souladu s &l. | odst. 5 této smlouvy doslo k uzavieni kupni
smilouvy, je kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100% z kupni ceny objednaného zboZi.
Prodavajici je opravnén pouzit k uhradé smiuvni pokuty uhrazenou zalohu.

VI. Zaruéni podminky

1.

Vady zbozi, zjisténé pfi kontrole, musi byt proddvajicimu oznameny ihned a musi byt zaznamenany
plsemné do dodaciho listu. Jiné vady zboZi musi byt oznameny nejpozdgji do tfech dnli od jejich zjisténl,
nebo od okamziku, kdy kupujici mohl tyto vady pfi vynaloZeni odborné péce zjistit. Oznameni vad musi byt
dolozeno doklady, které prokazuji opravnénost reklamace. Pokud je vada zboZi zpisobena b&hem pfepravy,
kterou zajistoval prodavajici, zajisti kupujici sepsani ptislu§ného protokolu s dopravcem, bez kterého nelze
reklamaci uplatnit.

. V ostatnim se podminky uplatnéni vad zboZ{ a ptipadné naroky kupujiciho Fidi Reklamacnim Fadem

prodavajiciho, ktery je soudasti této smiouvy. Kupujicl svym podpisem potvrzuje, Ze se s Reklamacnim
fadem seznamil.

Z dtivodti reklamace neni kupujlci opravnén zadrzet celou nebo ¢ast kupni ceny reklamovaného zboZi &i
uhradu jinych zavazk( vigi prodavajicimu, takové naroky jednostranng uplatiovat a tim ménit “Platebni
podminky" této smiouvy ani kupni cenu zapodist na jakékoli své naroky vici prodavajicimu.

Vll. Doba trvani smlouvy

1.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva je platna a a&inna dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

3.

4.

Smiouvu mohou vypovédét obé strany na zakladé pisemné vypovédi dorucené druhé ze stran. Smlouva
zanika prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi.

Zanik &i zrugeni této rAmcové kupni smlouvy se sam o sobé nedotyka platnost jednotlivych kupnich smiuv.
Na jednotlivé kupni smlouvy uzaviené po dobu platnostia dcinnosti této ramcové kupnismlouvy se
podminky stanovené touto rAmcovou kupni smlouvou vztahujf i po jejim zaniku &i zruseni.

VIIl. Reseni sport

1.

Smluvni strany se budou snazit vedkeré spory vyfesit pokud mozno mimosoudni cestou.
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2.

V&echny spory, které vzniknou z této smlouvy a v souvislosti s ni, v&. sporl vzniklych z jednotlivych kupnich
smluv a v souvislosti s nimi, budou rozhodnuty v rozhodg&im Fizeni podle zak. &. 216/1994 Sb., o rozhodcim
Fizeni. Spory budou rozhodnuty jedinym rozhodcem, a to JUDr. Sylvou Sevéikovou, bytem Vy$ehrad 15,
664 41 Troubsko. Pokud by tento rozhodce nemohl spor rozhodovat, pfipadné by odmitl spor projednat,
funkce rozhodce by se vzdal, nebo pokud nepfijme funkci rozhodce do 15 dnii ode dne doru€eni zaloby, je
spor opravnén rozhodnout rozhodce Ing. Zdené&k Burian, CSc., bytem Jubilejni 32, 620 00 Brno. Pokud za
stejnych podminek nebude rozhodce Ing. Zdené&k Burian, CSc. rozhodovat spor, je opravnén spor
rozhodnout rozhodce JUDr. Zden&k Boudek, bytem Sumavska 31, 612 54 Brno, a pokud ani tento
rozhodce nebude za stejnych podminek spor rozhodovat, je opravnén spor rozhodnout rozhodce Ing. Dusan
Benzu, CSc., bytem Zizkova 6, 602 00 Brno.

Rozhodéi fizeni bude zahajeno Zalobou, kterou poda kterékoli strana na adresu Ceska komora rozhodcd,
Brno, Jubilejni 32, kde je konano rozhod¢i fizeni.

Rozhodgi tizeni bude provedeno podle pravniho fadu Ceské republiky a bude se konat nazakladé
pisemnych podkladi bez ustniho jednani. Pokud to v8ak bude rozhodce povaZzovat za nutne, je opravnén
ustni jednani nafidit. Rozhod¢i nalez nemusi obsahovat pisemné odlivodnéni. Otazky rozhodciho fizeni
touto rozhod¢i doloZzkou nevymezené a pravnimi pfedpisy neupravené je opravnén rozhodnout urceny
rozhodce sam. Rozhod¢&i fizeni koné&i vydanim rozhod&iho nélezu nebo usnesenim. RozhodgCi nalez nabyva
pravni moci dnem doruceni a je vykonatelny.

Odména za rozhodéi fizeni &ini 3% z hodnoty sporu, nejméné viak 5.000,-K& (bez DPH).

Odménu uhradi rozhodci Zalobce pti zahajeni fizeni. Pokud je Zalobce ve sporu Uspésny, uloZi rozhodce
v rozhod&im nalezu Zalovanému povinnost nahradit Zalobci vynaloZzené naklady.

IX. Ostatni ujednani

1.

2.

V Brné dne 18.01.24
7

Smluvni strany povazuji veskeré informace, které jsou spojeny s touto smlouvou, za divérné a zavazuji se

o nich zachovat mi¢enlivost.
Kupujici bere na védomi asouhlasi stim, Ze prodavajici v rdmci obchodniho vztahu zalozeného touto

smlouvou eviduje, uklada a zpracovava potiebina osobni data.

. Zavérec¢na ujednani

. Neni-li touto kupni smlouvou stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z nl vzniklé zakonem &. 89/2012 Sb.,

ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Strany se dohodly, Ze § 1740
odst. 3, § 1799, § 1800 a § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Prodavajici neni povinen nahradit kupujicimu jakékoli smiuvni pokuty a jiné sankce, které si kupujici ujednal
s tieti osobou.

Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného ob&ma smluvnimi stranami. Tato
smlouva nahrazuje v celém rozsahu jakakoli pfedchazejici ujednani stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pietetly, s jejim obsahem souhlasi a jako takovou ji stvrzuji
svymi podpisy.

acek
OFaC 06
Placek - ye ;‘gc_hod, a.s 02' 2024 -,
U Velké obnf ;m 00 Brrib s
ICO: 25501445, A/ cz25501143 7 T
/ y o '-'STO“\"

Prodavajici
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Reklamacéni fad pro kupujici - podnikatele

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tento reklamacéni fad spole¢nosti Ptagek - velkoobchod, a.s., IC: 25501143 (dale jen "prodavajicl”) se vztahuje
pouze na zavazkové vztahy vyplyvajicl z kupnich smluv uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je
podnikatelem. Na vztahy mezi prodavajicim a kupujicim - spotiebitelem vydal prodavajici samostatny

reklamacni fad. Kupujici - podnikatel nenl opravnén dovolavat se jakychkoli prav kupujiclho - spotiebitele
vyplyvajicich ze samostatného reklamaéniho radu.

. Odpovédnost za vady

. Prodavajicl odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi jeho prevzeti kupujicim nema vady, zejména, ze je dodano

Vv ujednaném mnozstvl, jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pinf prodavajici v jakosti

a provedeni vhodnymi pro obvykly uéel.

V jednotlivé kupni smlouvé nebo v dokumentaci pfilozené ke zbozi mize byt prodavajicim poskytnuta na zbozi
zaruka. Délka a podminky zéruky se v takovém piipadé Fidi jednotlivou kupni smlouvou nebo dokumentaci

ke zbozi.

U zuZivatelného zboZi bude vyzna¢ena na obalu doba nejkratsi trvanlivosti a u véci podléhajicl rychlé zkaze
bude na obalu vyznatena doba, po kterou Ize véc pouzit. Prodavajici v téchto ptipadech odpovida za vady
zbozi pouze po takto uvedenou dobu, po jejim uplynuti nelze vady vytykat.

lll. Uplatnéni a FeSeni reklamace

1.

7.

8.

Prava z vadného pinéni je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho takto:

- plsemné nebo osobn¢ na kterékoli pobo¢ce prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb, pfitemZ se doporuduje reklamovat na
pobocce, na které bylo zbozi zakoupeno,

- emailem na adrese opratrujiciho prodejce.

Reklamace kupujiclho musi obsahovat:

- doklad, Ze v&c byla zakoupena u prodavajiciho, haptiklad fakturu a dodacl list,

- specifikaci reklamovaného zbozi a jeho mnozstvi,

- specifikaci zavady.

Pokud reklamace neobsahuje vy$e uvedené Udaje, neni povaZovana za fadnou reklamaci a prodavajici k ni

neni povinen pfihlizet.

Kupujici je povinen provést pi prevzeti zboZi s odbornou pé&i prohlidku zbo2i za G&elem kontroly jeho

mnozstvl, jakosti a provedenl pii pfevzeti zboZi. Vady zboZi zjistitelné pfi prohlidce zbozi, je nutné reklamovat

ihned a sepsat je do dodaciho listu nebo pfepravniho listu dopravce, jinak nelze tyto vady reklamovat.

Vady zboZi nezjistitelné prohlidkou musi byt reklamovany ve Ihaté t¥ dnti ode dne, kdy kupujicl tyto vady zjistil,

pripadné kdy tyto vady pfi vynaloZzeni odborné pé&e zjistit mohl.

Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu posoudit opravnénost reklamace a pfipadné vyfldit reklamaci.

Za timto UCelem kupujici dopravi na vlastni naklady reklamované zbozi prodavajicimu na posouzeni ve

vhodném obalu, ideélné v originalnim obalu. Pokud to neni mozné a/nebo Gdeiné, umozni kupujici prohlidku

véci apfipadné dal$i Gkony v misté, kde se v&c nachazi. Neni-li to vyloudeno, naptiklad v disledku
zpracovani zboZi na véc novou, je kupujici povinen umoznit prodavajicimu odebrat vzorek z reklamovaného
zbozl, ato za UCelem posouzenlreklamace vé&. pfipadného zpracovani znaleckého posudku. V piipadé
poruSeni nékteré ze shora uvedenych povinnosti z divodu na stran& kupujiciho, v diisledku kterych neni
mozné Fadné posouzeni uplatnéného naroku kupujiciho, narok kupujiciho z vady zbo?i zanika.

Reklamaci vadného zbozi zakoupené u prodavajiciho muze pHmo uplatnit pouze kupuijicl, tj. osoba, na kterou

byl vystaven danovy doklad o koupi zbozi.

Pokud prodavajici vystavi kupujicimu reklamaéni list, je kupujici povinen ho potvrdit.

IV. Naroky kupujiciho z vad zbozi

1.

V pfipadé vady mnozZstvi dodaného zboZi ma kupuijici pravo na odstranéni vady dodanim chybgjiciho zbozi.
Pokud je zamérné provedena ¢asteéna dodavka zboZl (dodané mnozstvi zboz! je shodné, jako mnozstvi
uvedené na dodacim listu), pak se nejedna o vadu, ale o &asteénou dodavku.
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2. V piipadé, ze ma zboZl podstatné vady, ma kupujici narok:
a) na odstranéni vady opravou;
b) na odstranéni vady dodanim nového zbozi, pokud je vada zboZi neopravitelna.

3. V pfipadé, ze ma zbozi nepodstatné vady, ma kupujici narok:

a) na odstranéni vady opravou;
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, pokud je vada zboZi neopraviteina.

4. Prodavajici je opravnén rozhodnout o tom, Ze namisto opravy bude dodano noveé zbozi, zejména pokud by
byla oprava spojena s neimérnymi naklady nebo by byla jinak neuéelnda. V pfipadné nepodstatné vady zbozi
je prodavajici opravnén rozhodnout, Ze se namisto opravy zbozi poskytuje sleva z kupni ceny. Pokud nelze
vadu odstranit ani jednim ze zplsobl dle tohoto reklamaéniho fadu, je prodavajici opravnén odstranéni
vady odmitnout. Kupujici je v takovém pfipadé opravnén v rozsahu zbozi, u kterého prodavajici odmitl vady
odstranit, od kupnl smlouvy odstoupit.

5. Podstatnou vadou zboZi je takova vada, v dlsledku které neni zbozi pouzitelné ke svému G¢elu nebo je jeho
pouZiti spojeno s mimofadnymi obtizemi, které by jinak s uzivanim zbozi nesouvisely.

6. Pfiméfena sleva z kupni ceny zbozi bude vyéislena prodavajicim a vydétovana kupujicimu opravnym dafovym
dokladem.

7. Pokud kupujici nenavrhne zplsob vyfizeni reklamace, rozhodne o zplsobu vyfizeni proddvajici.

8. Pokud je poskytnuta zaruka, ma kupujici naroky ze zaruky dle pfisludného zaruéniho prohlaseni, jinak jako
pfi nepodstatnych vadach dle tohoto reklamacniho fadu.

9. Kupujici ma pouze naroky z vad zbozi vyplyvajici z tohoto Reklamaéniho fadu, jiné naroky se vyluéuji.

V. Vyrizeni reklamace

1. Prodavajici ma pravo za u¢elem posouzeni reklamace vyzadat stanovisko vyrobce nebo dodavatele zboZzi.
Do doby poskytnuti tohoto stanoviska neni kupujici opravnén pozadovat spinéni zavazku z odpovédnosti za
vady zboZi; IhGta k vyjadieni vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi véak nesmi byt nepfimérené dlouha.

2. Po vyfizeni reklamace prodavajici dohodnutym zplsobem vyzve kupujiciho k vyzvednuti véci a kupujici je
povinen véc bez zbyte¢ného odkladu od prodavajiciho prevzit. To plati iv pfipadé, kdy je reklamace
posouzena jako neopravnéna. ,

3. Pokud si kupujici zboZi nevyzvedne, bude prodavajicim vyzvan k pfevzeti zbozi. Pokud si kupujici nevyzvedne
reklamované zboZi ani v dodate¢né |h(té& 30 dni, vznika prodavajicimu od dalsitho dne narok na nahradu
nakladi spojenych se skladovanim zbozi a prodavajici je zaroven opravnén zbozi vhodnym zplisobem
zlikvidovat nebo zpené&zit, a to na naklady kupujiciho. V piipadé prodeje pouzitelného zbozi bude ziskany
vytéZek pouzit na nahradu néaklad(i na skladovani a prodej zboZzi.

VI. Omezeni odpovédnosti za vady

1. Kupujici nema prava z vad zboZi zejména v nasledujicich pfipadech:
a) u véci prodavané za niz8l cenu na vadu, pro kterou byla niz&i cena ujednana;
b) na opotfebeni vé&ci zpusobené jejim obvyklym uzivanim;
¢) u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim;
d) vada zboZi je zplsobend nespravnou ¢&i neodbornou instalaci, manipulaci, prepravou, pfipojenim,
sestavenim ¢i nevhodnou udrZzbou zboZi, uzivanim zbozi v rozporu s navodem k pouziti &i zplsobem
odlisnym od toho, jimZ se zbozi zpravidla uziva ¢i instaluje;
e) pokud kupujici o0 vadé zbozi v dobé& uzavieni smlouvy védél nebo musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti
védeét, nebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil;
f) vada byla zpGsobena vné&j$imi udalostmi po pfechodu nebezpeéi $kody na zboZi na kupujiciho
2. Prodavajici neodpovidé za jakékoli $kody, v&. dodate¢nych naklad(i na provedeni praci (napf. demontaz,
opakovanou montaz apod.) v pfipadé, ze byly vady zboZi zjevné a zjistitelné prohlidkou.
3. Pokud jsou kupujicimu poskytnuty bezplatné jakékoli darky, nevztahuje se na né zaruka ani jinad prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady.
4. Nékteré zboZi (nebo jeho &asti) mOze podléhat rychlejimu opotifebeni. Jedna se zejména o zbozi
s vyznatenou dobou pouZitelnosti &i trvanlivosti, a dale napf. baterie elektronickych zafizeni, tésnéni apod.
DosaZeni obvyklé Zivotnosti zbozi &i jeho ¢asti se povazuje za opotiebeni zplsobené b&znym uzivanim dle
odst. 1 tohoto &lanku a nejedna se tedy o vadu zboZi.
5. Zarueni listy, navody anebo dal$l dokumentace vztahujici se ke zbozi mize dale stanovit podminky tykajici se
uzivani zbozi a jeho adrzby, v€. pravidelného servisovani zbozi apod. Tyto podminky jsou pro kupujiciho
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zévazné. Pfi nedodrzeni podminek neodpovida prodavajicl za vady tim zplsobené, pfipadné odpovédnast za
vady nebo zaruka zcela zanika, pokud tak stanovi dokumentace ke zbozi.

VII. Specificka ustanoveni
A) Obklady, dlazba

1. Pred zahdjeni kladeé&skych praci je zapotiebi:
a) provérit dodané zbozl rozloZzenim do plochy - véetné sestaveni dekordl,
b) zkontrolovat jednotnost zna&eni rozmérd (kalibril) a odstind na kartonech,
c) zkontrolovat rozméry (kalibry) dlazby &i obkladl v pfipadé, Ze se budou kombinovat dvé &i vice barev,

2. Odstiny barev obkladli a dlazeb mohou byt odlisné od vystavenych vzorkl na prodejné ¢&iod vyobrazen(
v katalogu - jednotlivé vyrobni série se mohou v rdmci norem barevn& a rozmérové lidit. Pfi kladenl vétsi
plochy (nad 4 x 4m) je nutné provést dilataéni spary v plose, kolem nosnych a dilataénich &asti staveb, a to
zejména u venkovnich podlah podlahovych topeni. Na venkovnl plochy, bazény, u podlahoveého topeni, na
zatizené prostory, na nenasakavou slinutou dlazbu a mozaiku se pouziva flexibilni lepidlo a pfisludné
sparovaci hmoty. V pfipadé pokladani dlazby do $achovnice se mlzZe stat, Ze dlazdice budou mit jiny rozmér.
Do 2mm rozdilu v délce hrany dlazdic se daji rozdily bez problémd vyrovnat pokladkou a sparovanim. Pokud
véak kombinujete vice barev a skladate z jednotlivych barev pruhy, musl byt rozmér diazdic co nejvic shodny.
| proto je nutné pfed zapo&etim pokladky porovnat rlizné rozméry z davodu mozné odchylky.

3. Dodavany sortiment obkladt a dlazeb je v souladu s normou CSN EN 14411, ktera popisuje barevné
a rozmérové tolerance vyrobkd a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za vady.

4. U veskerych zjevnych vad obklad(l a dlazeb (rozmér, kfivost, vady glazury nebo odstinu, zamény druhu) je
nutné uplatnit reklamaci na zboz! pfed zahajenim klade€skych praci.

5. Pfi ¢isténi obkladovych materiall se nesmi pouzivat abrasivni a chemicky agresivni prostfedky.

B) Vodovodni baterie, koupelnové dopliiky

1. Pfi ¢isténi se nesml pouzivat Cisticl prostfedky s obsahem kyselin, mechanicke Cistici prostredky
s ptisadou pisku nebo jinych mechanickych ¢astl. Na po$kozeni z divodu uzitl téchto &isticich prostfedki
se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym roztokem a jemnymi textiliemi.

2. PH montazi vodovodnich baterii je potfeba instalovat filtry na zachyceni mechanickych necistot pfed baterii,
pfipadné na hlavnim pfivodu vody do objektu. U termostatickych bateril je potfeba filtr na jemné mechanicke
nedistoty min. 200pm. Poskozeni vzniklé zanesenim vrdki, kartusf, termoprvki, sitek, perlatorl a sprch
vodnim kamenem nebo nedistotami z vodovodniho fadu se nepovaZzuje za vadu. Néktefi vyrobci vodovodnich
baterif instalaci filtrd podmiriuji prodiouzenou zaruéni dobu.

C) Vany, sprchové kouty a vani¢ky

1. Pro Ffadné uplatnéni reklamace je zapotiebl vany, sprchové kouty, vani¢ky a jiné obdobné zbozi montovat
v souladu s montaZnimi navody. MontaZz musi byt zejména provedena tak, aby zbozi $lo vyjmout Ci
demontovat bez destruk&nich praci — uvan tedy nesmi byt dlazdice poloZeny pfes jejich lem a musi byt
vyjimatelné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za $kody spojené s podkozenim obkladl, dlazby a zdiva,
které mohou vzniknout pfi demontaZi.

D) Koupelnovy nabytek, koupelnové dopliiky

1. Drev&né lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou, ale pouze offit vihkymi jemnymi textiliemi
s mydlovou vodou.

2. Koupelnovy nabytek je uréen do vihkého prostiedi, nesmi v&ak pfijit do styku s tekoucl ¢i stojatou vodou.

E) Topné zdroje, rozvody vody, vytapéni, plynu

1. Topné zdroje zahrnujl zejména kotle natuha paliva, plyn, tekuta palivai elektfinu. Dale zahrnujf i krby
a kamna, tepelna &erpadla, klimatizace, topné rohoZe, kabely a folie.

2. Instalace véech topnych zdrojii musi byt provedena odbornymi osobamiv souladu s navody. Néktefi vyrobci
autorizuji osoby opravnéné k provadéni montazi a servisu jejich zbozi, montaz a servis autorizovanou osobou
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je potom obvykle podminkou pro vznik a trvani zaruky.

3. Rozvody vody, topeni, plynu a pfipojovani zafizeni k témto rozvodim (napftiklad radiator(, baterii apod.)
musi byt provadéno odbornymi osobami, v souladu s navody a postupy, které musi odborné osoby znat.

4. Pfed montazi je nutné zkontrolovat oznadeni pfislusnych rozvodl, které je na nich zpravidla natisténo.
Prodavajici neodpovida za $kodu zplisobenou montézi nespravnych rozvodul, pokud bylo mozné typ rozpoznat
z nati$téného oznadeni.

5. Prodavaijicl neodpovida za $kody a za vady zptsobené neodbornou instalaci a montazi.

F) Osvétleni a dal$i elektricka zafizeni

1. Veskera zafizeni vyZadujici napojeni na elektrickou sit mohou byt napojovéna pouze odbornymi osobami,
v souladu s navody.
2. Prodavajici neodpovida za Skody a za vady zplsobené neodbornou instalaci.

VIIl. Ostatni ustanoveni

1. Ostatni prava a povinnosti stran mezi prodavajicim a kupujicim se fidi jednotlivymi ustanovenimi OZ
a pfipadnymi smluvnimi ujednanimi mezi stranami.

2. Prodavajici je opravnén tento reklamacéni iad pribézné ménit. Pro jednotlivou kupni smlouvu je rozhodna
verze reklamaéniho fadu, ktera byla platna ke dni, kdy kupujici &ini posledni ukon sméfujici k uzavieni
jednotlive kupnl smlouvy (napf. zasila objednavku nebo potvrzuje nabldku).

3. Tento reklamaéni fad je platny a G¢inny od 22.6.2023.

V Brné dne 18.01.24 06. 02, 2024




